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Inleiding

Het jaar 2023 kenmerkte zich voor het team van Stichting Welzijn Molenlanden door
veranderingen in het management. De inzet van Marlous Fieret als coördinator werd
opgevolgd door een interim manager. Deze veranderingen maakten het jaar 2023
voor de medewerkers tot een jaar waarin grote zelfstandigheid werd gevraagd. Het is
erg indrukwekkend om te lezen welke resultaten er door het team in dit onzekere
jaar zijn behaald. Ook in 2023 maakte Stichting Welzijn Molenlanden weer in veel
opzichten een positief verschil voor de inwoners. 

We zijn trots op de resultaten en wensen u veel leesplezier! 

Henja Visser

Directeur  Stichting Welzijn Molenlanden
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1. Welzijnswerk 

In opdracht van de gemeente, en in samenwerking met de vele (vrijwilligers) organisaties in het
werkgebied, geeft SWM uitvoering aan ondersteuning, verbinding en vernieuwing van het
welzijnswerk. 

Onze visie is een samenleving waarin iedereen mee kan doen en meetelt. Wij zijn er voor alle
mensen, omdat iedereen ertoe doet in een inclusieve samenleving. Wij geloven in de kracht van
mensen en van reeds bestaande initiatieven in de gemeente. Die krachten verbinden en
benutten is onze uitdaging!

SWM ontwikkelt zich voortdurend om aan te blijven sluiten bij de behoeften van de samenleving.
Onze missie is dat alle Molenlanders actief kunnen deelnemen aan die samenleving. Daarvoor
zetten we in op:

Versterken van de eigen kracht van mensen en hun netwerk.
Zorgen dat zoveel mogelijk mensen mee kunnen doen.
Verbinden van initiatieven en organisaties.
Vergroten van gemeenschapszin.

1.1 Algemeen

1.2 Servicepunt Vrijwilligerswerk Molenlanden
(SPV Molenlanden)
De feiten van 2023:

In 2023 heeft het SPV 213 keer contact gehad met inwoners in het kader van het (zoeken
naar) vrijwilligerswerk. 
Hiervan was er bij 58 keer sprake van een huisbezoek. 
Hiervan ging het in 14 gevallen om inwoners tussen de 20 en 40 jaar, 3 keer betrof het
inwoners onder de 20 jaar. 
De sociale netwerkkaart is in 2023 vergaand volledig gemaakt. 
De vacaturebank op de website van SWM is actief bijgehouden. 
Het team van SWM heeft een training gevolgd in de ABCD methode.
Gedurende het hele jaar is een medewerker van het SPV voor 4 tot 10 uren per week via
detachering ingezet bij de L&N Smit’s stichting in Nieuw Lekkerland.  
Onderdeel van deze inzet was ook het faciliteren/stimuleren van het signalerend huisbezoek
aan ouderen door vrijwilligers. 
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Via het Sociaal Team kreeg het SPV de vraag of wij een vervoersvrijwilliger konden vinden voor een
jongetje uit Arkel. Vanwege zijn beperking gaat hij naar speciaal onderwijs in Gorinchem. Hij was echter
aangemeld voor de Sociale Vaardigheden training in Arkel. Moeder kon hem op die dagen, in verband
met haar werk, niet uit Gorinchem ophalen om hem naar de training in Arkel te brengen. Dit jongetje zou
wel erg veel baat hebben bij deze training, vandaar de vraag aan het SPV Molenlanden. Een heer uit
Arkel, die al eerder zijn vrijwilligersdiensten had aangeboden, is toen door het SPV benaderd en bereid
gevonden om, gedurende de periode van de training, het jongetje op donderdag op te halen in
Gorinchem en te brengen naar de training in Arkel. Aangezien de hulpvrager minderjarig is hebben wij
ook voorzien in een VOG verklaring.

Het verhaal:
Voor het Servicepunt Vrijwilligerswerk Molenlanden geldt dat één van beide medewerkers in
2023 langdurig afwezig is geweest door ziekte. De andere medewerker heeft veel extra taken op
zich genomen. Ondanks de uitval door ziekte blijkt uit bovenstaande feiten dat het SPV in 2023
toch nog indrukwekkende resultaten heeft behaald. 
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Een casus:



De feiten van 2023: 
Er waren per week 5 uren beschikbaar van een Welzijnscoach t.b.v. Welzijn op Recept.
Er hebben 16 trajecten plaatsgevonden. 
Er was 107 keer sprake van ‘kort contact’.
In totaal waren er 68 huisbezoeken. 
De verdeling van de verwijzingen vanuit de verschillende huisartsenpraktijken was als volgt:

Nieuwpoort 8
Arkel            3
Hoornaar    5

Het verhaal: 
In 2023 is verder gewerkt aan aandachtspunten die in de opstartfase van Welzijn op Recept in
2022 zijn gesignaleerd. Specifiek betreft het hier punten zoals:

Verbeteren van wijze van verwijzen. 
Meer eenduidigheid in gegevens die worden gedeeld bij verwijzing. 
Meer duidelijkheid over een vaste contactpersoon per huisartsenpraktijk. 
Optimaliseren van contact tussen de praktijk en de Welzijnscoach, in een realiteit waarbij de
huisartsen hier weinig tijd voor hebben. 

Welzijn op Recept is een veelbelovende en op veel plekken reeds succesvolle interventie welke
een belangrijke rol kan spelen in de noodzakelijke domein overstijgende samenwerking. Het is
mooi dat de pilotfase waarbij slechts 5 uur per week hiervoor kon worden ingezet (2022-2023)
per 2024 is overgaan naar een structurele uitbreiding tot 59 uren per week. 
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1.3 Welzijn op Recept

Mw. J. wordt aangemeld voor Welzijn op Recept via de huisarts. 
Mw. is alleenstaand en heeft een ernstig verkeersongeval gehad op jonge leeftijd. Zij is hiervan
gerevalideerd maar het heeft een grote impact gehad op haar leven. Mw. heeft hierdoor nog motorische
problemen aan één been. Mw. is het jongste kind uit een boerengezin. Ze werkt vier dagen per week in de
facilitaire dienst van een zorgcentrum. Ze woont in een huurhuis en is in bezit van een auto. Mw. heeft
een paar broers en één zus. 

De Welzijnscoach heeft met mw. het spinnenweb ingevuld. 
Hieruit blijkt dat mw. zinvolle relaties mist. Ze kan niet zo goed meedoen en zou er graag ‘bij willen horen'.
Mw. wil ook niet leunen of haar zorgen en klachten delen met haar broers en zus. Het contact met hen
blijft hierdoor oppervlakkig. 

Een casus:



Opvolging:
In overleg met mw. wordt de beweegcoach van Giga ingeschakeld. Ook wordt er door de fysiotherapie een
korte behandeling gedaan. 
In gesprek met mw. blijkt dat zij wel naar de vrouwenvereniging de Passage zou willen gaan. Dit is in een
ander dorp dan waar mw. woont. De Welzijnscoach helpt mw. om de stap tot deelname aan de Passage
te maken. 

Vervolg: 
Mw. maakt de stap naar deelname aan de Passage en blijft dit doen. 
Een plaatselijke klussendienst is ingeschakeld om mw. te helpen bij het beter instellen van haar
computer en telefoon.
Mw. heeft informatie ontvangen over deelname aan speciale vakanties als vrijwilliger. 
Op zeker moment geeft mw. ook aan dat ze financiële zorgen heeft; ze ervaart hierover grote
schaamte. De Welzijnscoach brengt mw. in contact met Schuldhulpmaatje. 

Afronding: Mw. geeft aan dat het beter met haar gaat. Ze heeft veel aan de gesprekken gehad en weet
dat ze zo nodig weer contact met de Welzijnscoach op kan nemen.  
In totaal heeft de Welzijnscoach 4x een huisbezoek afgelegd, 2x telefonisch overleg met mw. gehad, 1x
mee geweest naar de Passage (1 uur), 4x een contactmoment gehad met netwerkpartners voor
inschakeling van o.a. Giga, de Plaatselijke Hulpdienst, Passage en Schuldhulpmaatje.

De feiten van 2023: 
Er zijn drie ontmoetingsbijeenkomsten georganiseerd in het kader van het Actieplan
Eenzaamheid. Twee van de bijeenkomsten waren goed bezocht, één bijeenkomst is
geannuleerd omdat er te weinig aanmeldingen waren.
De L&N Smit’s Stichting organiseerde met hulp van SWM een netwerkbijeenkomst
eenzaamheid in Nieuw-Lekkerland. 
7,9 % meer jongeren volgen Jong Molenlanden op Instagram, op TikTok bedraagt de toename
360% (zie ook feiten JM).
Signalerende huisbezoeken door vrijwilligers werden door de medewerker van SWM bij de
L&N Smit’s Stichting gestimuleerd en deels ook zelf gedaan.
Door ziekte van de andere medewerker is er geen actieve inzet geweest op de opvolging van
signalerende huisbezoeken aan ouderen in andere kernen van de gemeente. Deze keuze is
mede gemaakt omdat de werkwijze t.b.v. de signalerende huisbezoeken in voorgaand jaar
arbeidsintensief bleek te zijn en helaas tevens weinig effectief. Er moet naar een andere
innovatieve werkwijze worden gezocht. 
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1.4 Eenzaamheid



De feiten van 2023: 
In 2023 was er 418 keer contact tussen de Welzijnscoaches van het Steunpunt Mantelzorg en
mantelzorgers. 
In 86 van de gevallen was dit middels een huisbezoek. De overige contactmomenten waren
telefonisch (286) of per e-mail (46). 
Op 31 december 2022 bedroeg het totaal aantal geregistreerde mantelzorgers 718.
Hiervan waren er 28 jonger dan 18 jaar. 
Op 31 december 2023 bedroeg het totaal aantal geregistreerde mantelzorgers 800.
Hiervan waren er 40 jonger dan 18 jaar.
Het registratiesysteem is begin 2023 aangepast en vereenvoudigd.  
Er werd een speciale bijeenkomst in Giessenburg georganiseerd voor inwoners en
mantelzorgers die te maken hebben met NAH. 
In de Week van de Mantelzorg zijn diverse activiteiten georganiseerd (1x Bingo, 2x High tea,
2x Bloemschikken)
In de week van de Jonge Mantelzorger werd er een Lasergame activiteit georganiseerd. Hier
deden 12 deelnemers aan mee waarvan 7 jonge mantelzorgers. 
Er werden 50 kaartjes toegekend voor de Avonturenboerderij aan 36 jonge mantelzorgers
(met begeleiding).  
Een paar geplande activiteiten zijn niet doorgegaan wegens onvoldoende aanmeldingen (o.a.
handwerkochtend, spelletjesmiddag en -avond, online bingo voor jongeren)
Groepswerk: er zijn in totaal 5 cursussen gegeven, bestaande uit meerdere sessies.
Daarnaast zijn er ook nog twee webinars aangeboden in samenwerking met het Steunpunt
VHL en MantelzorgNL. 
Twee maal is een geplande cursus niet doorgegaan wegens onvoldoende aanmeldingen. Dit
betreft ‘Vasthouden en Loslaten….Dementie’ en de cursus ‘Mantelzorg t.b.v. gemeente
medewerkers’. 
Er zijn 12 nieuwsbrieven verstuurd vanuit het Steunpunt Mantelzorg in 2023.
Het Steunpunt Mantelzorg is middels een presentatie bij diverse gelegenheden onder de
aandacht gebracht.  
Elke 2 weken is er een mantelzorgdilemma gepost op Instagram en Facebook. 
Het Steunpunt Mantelzorg was elke werkdag telefonisch bereikbaar in 2023, met
uitzondering van feestdagen en in beperktere mate tijdens de vakantietijd.
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1.5 Mantelzorg (Steunpunt Mantelzorg
Molenlanden)



Cursus Aantal sessies Aantal deelnemers Trainers

Vasthouden en
loslaten NAH (Online) 1 x 6 sessies 8

Y. Pijnenburg & Geeri
de Jong

Vasthouden en
loslaten Psychische
kwetsbaarheid
(Online)

1 x 6 sessies 6
Y. Pijnenburg & Geeri
de Jong

Mantelouders (Fysiek
in Giessenburg) 1 x 4 sessies 3 (gemiddeld)

Y. Pijnenburg & N.
WesselsPlanning was
5 sessies, 1 avond is 
niet doorgegaan.

Vasthouden en
loslaten Algemeen
(Fysiek – Hoornaar)

1 x 6 sessies 9 Y. Pijnenburg & N.
Wessels

Mantelouders
Autisme (Online) 1 x 4 sessies 7 (gemiddeld)

G. de Jong & N.
Wessels

Webinar: werk, privé
en mantelzorg in
balans -
MantelzorgNL

1 sessie
12 (uit Molenlanden)
& 8 uit VHL

Natalia Vermeulen,
MantelzorgNLI.s.m.
Steunpunt VHL

Webinar:
Zorgverzekeringen –
MantelzorgNL

1 sessie  6 (uit Molenlanden) &
7 uit VHL

Naam onbekend

Overzicht van het groepswerk dat heeft plaatsgevonden in 2023:
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In 2023 heeft Renee Wijnands middels observatie een kwaliteitscontrole uitgevoerd bij de cursus
‘Vasthouden en loslaten’. Hier zijn voor de trainers bruikbare tips uit naar voren gekomen. 

Respijtzorg:
Het Steunpunt Mantelzorg streeft ernaar om, in overleg met anderen, respijtzorg in te zetten
door een buur/kennis of vrijwilliger te vragen. Echter kan dit alleen bij vragen die niet té groot zijn
geworden. Eind 2023 is hierover gesproken in breed verband. ZorgMies moet uitkomst gaan
bieden in gevallen waar een vrijwilliger niet meer passend is (dit is in 2024 gerealiseerd). 

De inzet van vrijwilligers in geval van respijtzorg wordt bemoeilijkt door het feit dat elke kern een
andere samenstelling heeft en meer of minder vrijwilligers. Ook merkt het Steunpunt Mantelzorg
dat het aantal vrijwilligers afneemt, o.a. doordat er ook onder vrijwilligers sprake is van
vergrijzing. 

Een mooie ontwikkeling is dat er in 2023 ruimte is gekomen voor de inzet van Huishoudelijke
Ondersteuning (HO) bij overbelaste mantelzorgers. Dit draagt bij aan het verlichten van de
werkzaamheden voor een mantelzorger. Het Steunpunt Mantelzorg streeft ernaar om respijtzorg
heel laagdrempelig en vroegtijdig in te zetten als preventief middel. Dit gebeurt soms vrij ad hoc.
Het aantal malen dat dit is gebeurd is niet bijgehouden. 



Ouder: “Het was super fijn om ook eens met “lotgenoten “ te praten
over onze ervaringen met kinderen met autisme. Ik merkte dat er best
veel overeenkomsten waren en heb ook veel geleerd van de theorie.”

Ouder: “Top! Weten dat je niet de enige bent, delen van herkenning en
iedereen is uniek.”

Het verhaal:
In 2023 bestond het Steunpunt Mantelzorg in Molenlanden twee jaar. Ook dit jaar is er door de
twee medewerkers van het Steunpunt Mantelzorg weer indrukwekkend veel werk verzet. Het
groepsaanbod wordt positief beoordeeld. Ondanks dat er veel inspanningen worden verricht om
het aanbod meer bekendheid te geven; is het aantal deelnemers niet zo hoog als het zou mogen
zijn. De activiteiten die in de Week van de Mantelzorg en de Week van de Jonge Mantelzorger
hebben plaatsgevonden zijn positief gewaardeerd. Volwassen mantelzorgers waarderen het
moment om andere mantelzorgers te ontmoeten. Daarbij vinden ze het fijn om met de
Welzijnscoaches van het Steunpunt in gesprek te kunnen gaan. De gesprekken met de
wethouder en de beleidsmedewerker bij de laatste activiteit werden ook zeer gewaardeerd. 
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‘Ik kon leren van de ervaringen van anderen in eenzelfde situatie’.

Hersenletsel is onzichtbaar
Dennis volgde de cursus Vasthouden en Loslaten ongeveer een jaar na de val van zijn vrouw Marisca.
Daarbij liep zij ernstig hersenletsel op. Een jaar van ziekenhuizen en revalidatie volgde. Een jaar
waarin ze door moesten en op de overlevingsstand stonden. Dennis vertelt: ‘Ik ben blij da de cursus
in vergelijking met de andere deelnemers zo vroeg op mijn pad kwam. Op die manier wist ik dat ik er
niet alleen voorstond en ik leren van de ervaringen van anderen in eenzelfde situatie. Het moest zo
zijn dat het oog van Marisca op de kleine advertentie in het Kontakt viel. Gelukkig liet zij de krant op
die pagina openliggen als herinnering dat zij mij hierover iets wilde vertellen’. Marisca vult aan: ‘Ik zal
het innerlijke gevecht van Dennis tegen het onbegrip van de buitenwereld. En ik hoopte dat de cursus
hem hierbij kon helpen. De vraag of het nu nog niet beter gaat of over is, doet zeer’.

Leren van de ervaring van anderen
De cursus heeft Dennis weerbaarder gemaakt tegen het onbegrip. Dennis: ‘De meeste mensen hebben
geen idee wat hersenletsel inhoudt. Het geheugenverlies en de overgevoeligheid voor prikkels
verdwijnt niet, daar moeten wij mee leren omgaan. En dat lukt, ook dankzij de cursus en de
ervaringen van de andere deelnemers. De herkenning bij elkaar is waardevol. Hoewel de oorzaken
van hersenletsel verschillend kunnen zijn, zijn de gevolgen in grote lijnen vergelijkbaar. Je leert van én
met elkaar hoe je kan omgaan met bepaalde situaties. Een concreet voorbeeld is de tandem in de
schuur. Een mede-cursist weet Dennis op de mogelijkheid om via de Wmo een tandem aan te vragen.
Dennis: ‘De impact van zo’n tip is groot. Door de val liep Marisca ook schade aan haar
evenwichtsorgaan op. Alleen fietsen kan zij niet. De tandem betekent voor ons weer samen iets
ondernemen, er samen op uiten dat is fijn. We gaan steeds een stukje verder en zo wordt onze wereld
steeds een beetje groter’. 

                             Een iets langere versie van deze casus is in 2023 gepubliceerd in het Kontakt. 

Casus vanuit het groepswerk:
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Activiteit Plaats Gemiddeld aantal jongeren

Club ? Groot-Ammers 10

Club Veste Nieuwpoort 12

Inloop Boerenklaas Brandwijk 12

Inloop Doetse Kom Giessenburg 6

Inloop jeugdhonk Nieuw-Lekkerland 13

Meidenclub Brandwijk 7

Meidenclub Arkel 8

Meidenclub Giessenburg 4

Meidenclub Nieuw-Lekkerland 4

Meidenclub Langerak 11

Yuverta Ottoland 10

Zaalvoetbal Groot-Ammers 4

2. Jongerenwerk (Jong Molenlanden)

Bereik: 
Het aantal bereikte jongeren is in 2023 met 54% toegenomen t.o.v. het jaar 2022. 
In het jaar 2023 werden in totaal 1432 jongeren bereikt met de activiteiten, individuele
coaching, etc. In 2022 waren dit er 930. Dit zijn niet allemaal unieke jongeren omdat sommige
jongeren meerdere malen naar een inloop komen. Het aantal jongeren dat wordt bereikt via
gastlessen is in bovenstaande aantallen niet meegenomen. 
Via het ambulante werk was er 103 keer sprake van kort contact.
In 2023 waren er 24 trajecten van individuele coaching. 

Overzicht van de activiteiten in 2023 en het gemiddelde bereik:

2.1 Algemeen
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Leeftijd Percentage

18-24 jaar 48,9%

25-34 jaar 24,3%

35-44 jaar 14,6%

45-54 jaar 7,6%

55+ 4,6%

Social Media bereik:
Instagram

Eind 2022 had Jong Molenlanden 730 volger op Instagram, eind 2023 waren dat er 899
Van de volgers eind 2023 waren er 304 tussen de 18-34 jaar (41,6%), eind 2023 waren dit er
317 (35,3%).
In 2023 was 3,9% van de volgers op Instagram tussen de 13-17 jaar.
Voor Instagram geldt dat het aantal jongere volgers is toegenomen maar bovenal geldt dat
deze groep via TikTok en Snapchat wordt bereikt.

Tiktok
Het bereik op TikTok nam tussen 2022 en 2023 toe van 103 naar 511 volgers, een toename
van 360% 

Van de 511 volgers op TikTok is de leeftijdssamenstelling als volgt:

Om TikTok te gebruiken moeten jongeren feitelijk 18+ zijn. Veel jongeren geven om deze reden
een valse geboortedatum op. Het is daarom aannemelijk dat het grootste deel van de groep 18-
24 jaar feitelijk onder de 18 jaar is.

Activiteiten Jong Molenlanden
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Activiteit Plaats Beschrijving

Club? Groot-Ammers

Om de week op woensdagavond (19.00 – 21.00 uur) voor
jongeren van 10 – 18 jaar.Begonnen in januari, door
teruglopend aantal jongeren tijdelijk gestopt , in oktober
weer gestart op de woensdagavond.

Club Veste Nieuwpoort

1x per maand op maandagmiddag (15.00 – 17.00 uur) voor
jongeren van 10 – 16 jaar.De club is in januari gestart en
was toen om de week, na de zomervakantie is dit
aangepast  naar 1x per maand.

Meidenclub Brandwijk
Om de week op woensdagavond (18.30 uur – 20.30 uur)
voor meiden van 10 – 16 jaar. Gestart vanaf januari 2023.

Meidenclub Arkel

1x per maand op donderdagmiddag (15.00 – 17.00 uur),
gestart in september 2022 voor meiden van 10 – 16 jaar.
Vanaf mei 2023 heeft deze meidenclub door gebrek aan
mankracht helaas maar 3x plaats gevonden.

Meidenclub Giessenburg

Om de week op donderdagmiddag (15.00 – 17.00 uur)
voor meiden van 10 – 16 jaar.Gestart in januari 2023,
vanaf juni 2023 gestopt vanwege mindere opkomst en
knelpunt om een passend moment te vinden. 

Meidenclub Nieuw-
Lekkerland

Gestart met in januari om de week op donderdagavond
(18.30 – 20.30 uur) voor meiden van 10 – 16 jaar. I.v.m.
knelpunt in de agenda’s aangepast naar 1x per maand.
Vanaf oktober 2023 gestopt door afnemende aantal
meiden en onvoldoende ruimte in agenda’s.

Meidenclub Langerak
Voor meiden van 10 – 16 jaar. Gestart vanaf september
2023, 1x per maand op donderdagmiddag (15.00 – 17.00
uur).

Zaalvoetbal Groot-Ammers
Wisselend wanneer het plaatsvindt maar altijd op
vrijdagavond (19.00 – 21.00 uur) voor twee groepen
jongeren: 10-14 jaar en vanaf 15 jaar.

2.2 NPO gelden
Yuverta: 
Jong Molenlanden is één keer per week op woensdagmiddag (14.00 – 16.00 uur) aanwezig op
Yuverta. Gemiddeld hebben de Jongerenwerkers dan contact met ca. 10 jongeren. 

Vriendengroepen: 
Dit is het overzicht met de frequenties per activiteit in 2023: 
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Gastles Aantal keer uitgevoerd

Brugklas Proof (serie van 6 gastlessen) 6

Social media 3

Groepsdruk 3

Pesten 1

Brugcoach:
In 2023 hebben de Jongerenwerkers een indrukwekkend aantal gastlessen op de scholen
uitgevoerd, zie onderstaand overzicht: 

2.3 Samenwerking met de Halte
In terugblik op 2023 geeft de Halte het volgende aan over de samenwerking: “Door de
inloopavonden die we organiseren, kunnen we veel jongeren bereiken die vaak niet verbonden
zijn met een sportclub of andere vrijetijdsbesteding. De jongeren die op de inloopavonden
komen, hebben een goede band met de Jongerenwerkers. Serieuze thema's zoals omgaan met
geld en seks worden op een mooie manier besproken met de jongeren. Het is mooi om te zien
dat wij evenals De Halte terugkrijgen dat de jongeren het naar hun zin hebben en graag naar de
inloopavonden komen. Er kwam zelfs de vraag vanuit de jongeren waarom het niet elke week
georganiseerd kan worden.

De jongeren komen niet alleen uit Giessenburg, maar ook uit breder uit Molenlanden, zoals
Schelluinen, Hoornaar en Giessen-Ouderkerk.

Het onderlinge contact tussen het bestuur van De Halte en de Jongerenwerkers is goed. We
houden elkaar op de hoogte van wat er onder de jongeren leeft, maar ook bij incidenten in het
dorp zoals bij overlast. Hierdoor kunnen we beiden op de juiste manier handelen.

2.4 Resultaten enquête
Ter ondersteuning van het jaarverslag heeft Jong Molenlanden onlangs een enquête gehouden
onder de jongeren. Hieronder volgen de belangrijkste bevindingen: 
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Onderdeel Score Aantal respondenten

Individuele coaching 8,5 61

Meidenclubs 8 56

Inloop  8,6 57

Gastlessen 8,4 52

Enquête (respons 86 jongeren):

Van de 86 jongeren volgen de meeste (57%) ons op social media. 4 jongeren gaven aan Jong
Molenlanden nog niet te kennen.

50% van de respondenten geeft in feedback aan wat het contact hen heeft opgeleverd. 

Scores:
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Dat je naar de
meidenclub
kan en dat

vind ik leuk💗

Voorbeelden van redenen voor individuele coaching: 
Veel ruzie thuis, klankbordfunctie.
Moeite met afspraken, wil stoppen met vapen en roken.
Helpen met vergroten van zelfvertrouwen en aangaan van sociale contacten na verhuizing.
Vastlopen op school, klankbordfunctie.

Wat vind jij leuk aan Jong Molenlanden?

Je kan je verhaal bij ze kwijt,
je kan met ze lachen, je kan
met ze kletsen als vrienden

maar ook als
jongerenwerkers en ze zijn

tenminste niet streng

Erg gezellig, en ik
kan mezelf zijn

Nou ik voel me daar thuis
als ik verdriet heb ga ik

daarheen op donderdag
ook vaal eten dat is altijd

zoooo leuk en gezellig

Enkele reacties uit de enquêtes

Wat betekent Jong Molenlanden voor jou?

Een leuke plek
waar je in

veiligheid naar
toe kan.

Veel, want was eerst niet
sociaal en zat de hele dag op
mijn kamer of in huis nooit

buiten.

Gezellig en onder de
mensen komen en is fijn dat
ze me helpen bij bepaalde
dingen die even zwaar k*t

zijn.

Iemand om over
dingen te praten of
advies te vragen.

Heb jij nog tips voor Jong Molenlanden?

Niet echt maar
soms is het
voor de wat

ouderen
minder leuk

met de
jongeren en
andersom.

De clubs wat beter plannen
want nu is het vaak in de

vakantie en dan is het niet en
dan moet ik weer wachten

op de volgende maand.

Soms voelt het wel
alsof er vooral veel
dingen gebeuren in
de grotere dorpen,
en er in de kleinere

dorpen niet echt
iets gedaan wordt.

Niks eigenlijk jullie doen
jullie best en dat is het

beste.
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3. Ervaringswerk

De feiten: 
De inzet op Ervaringswerk werd in 2023 voortgezet in samenwerking van de Sociale Basis
(MEE-Vivenz) en Stichting Welzijn Molenlanden. 

De volgende trainingen hebben plaatsgevonden: 
Maart 2023: Training ‘Ervaringswerk’ afgerond met 8 deelnemers en co-trainer uit
Dordrecht. Deze training bestond uit 14 bijeenkomsten. 
Mei 2023: Training ‘Staan in je kracht’ gegeven met 5 deelnemers en co-trainer uit
Molenlanden. Deze training bestond uit 8 bijeenkomsten. 
September 2023: Training ‘Ervaringswerk’ met 8 deelnemers.   

Inzetten/successen: 
In 2023 was er 4 maal een expliciet verzoek voor de inzet van een ervaringsvrijwilliger.
Eenmaal heeft hierin één succesvolle match plaatsgevonden.
Naast bovenstaande match zijn nog de volgende inzetten en successen te melden: 

Een ervaringswerker is co-trainer bij de training “ervaringswerk”.
Een ervaringswerker heeft haar herstelverhaal verteld op de waarderingsdag van
MEE-Vivenz.
Een ervaringswerker zet zich vrijwillig in voor de Limonadebrigade en is zzp-er
geworden binnen beleidsfuncties. Hij/zij motiveert andere ervaringswerkers voor een
opleiding tot ervaringswerker met als streven een betaalde functie.
Een ervaringswerker is doorontwikkeld tot ‘train de trainer’ en haakt aan bij de
training in 2024.
Een ervaringswerker heeft zijn/haar medicatie tegen depressie kunnen afbouwen.

De tot nu toe opgeleide ervaringswerkers hebben een groep gevormd (ca. 15 personen)
die elke 6 weken bij elkaar komt. 
Deze groep wordt middels intervisie door de trainer van MEE-Vivenz begeleid.
De Welzijnscoach van SWM sluit regelmatig aan bij deze bijeenkomsten om het contact
met de ervaringswerkers te onderhouden en de mogelijkheid van een inzet te
verkennen. 
Uit de poule van 15 personen zijn er gemiddeld 9 actief inzetbaar. 4 Ervaringswerkers zijn
inzetbaar buiten de gemeente doordat ze co-trainer zijn in Gorinchem of Dordrecht,
maar ook herstelverhalen vertellen bij trainingen. 
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Communicatie: 
Er is een communicatieplan gemaakt.
Er zijn flyers gemaakt en verspreid.
Ervaringswerk staat als artikel op de website van SWM.
Ervaringswerk is opgenomen in de nieuwsbrief van SWM en onder de aandacht gebracht bij
de Sociale Teams.
Aankondiging van de trainingen zijn gedeeld op social media.
Huisartsenpraktijken zijn geïnformeerd over de trainingen.
Het overzicht van de beschikbare ervaringswerkers (met thema’s) is zowel fysiek als per
whatsapp gedeeld in de drie Sociale Teams.
De coördinator van de Sociale Teams is geïnformeerd. 

Het verhaal: 
De trainer/coach (SB) en de Welzijnscoach (SHM) hebben in 2023 in gesprek met de opgeleide
ervaringswerkers vastgesteld dat het resultaat van ervaringswerk moeilijk te meten is, maar dat
het wel zichtbaar is. De deelnemers zijn zichtbaar geroerd door wat ze ontdekt hebben over
zichzelf en welke waarde ze te brengen hebben als mens met hun kwetsbaarheid. 

Uit de ervaringen hieronder blijkt welke betekenis/impact deelname aan een training binnen het
Ervaringswerk voor de deelnemers heeft gehad. 

De ervaringen:  
Een deelnemer die de training volgde, wist al dat ze het verschil wilde gaan maken binnen het
management van de GGZ met haar eigen opgedane ervaring. In de training heeft ze de
verbinding van hoofd naar hart gemaakt en heeft ze haar visie op ervaringswerk helder
gekregen. Na de training is zij gevraagd om deel te nemen in het kennisplatform ‘Onbegrepen
gedrag’. Hieruit is voortgekomen dat zij inmiddels als ZZP’er aan het werk is als projectmanager.
Ze heeft haar (betaalde) plek gevonden in de maatschappij met haar eigen visie. Ze volgt
inmiddels een post-HBO opleiding m.b.t. management en zorg en geeft deze tegelijk mee vorm. 
“Ik ben de schaamte voorbij en durf mij nu kwetsbaar op te stellen, mijn verhaal staat op papier
en mag gehoord worden. Ook heb ik geaccepteerd dat ik nu leven mag met mijn kwetsbaarheid
i.p.v. er door overspoeld te worden. Ik heb de verbinding met mijzelf ontdekt en koester dat nog
iedere dag.”

“De training heeft mij praktisch veel inzichten gegeven (theoretische kennis over herstel en
communicatie). Ik ben meer aangekomen bij mijzelf en ben ik aangemoedigd tot meer
zelfreflectie. Er gebeurde ook echt iets met ons als groep, wow!”

“Ik ben van achteraan naar vooraan gegaan. Daarmee bedoel ik dat ik eerst een stille luisteraar
was in de groep en dat Renske mij uitgedaagd/uitgenodigd heeft om mijzelf te laten horen en uit
te spreken wat ik voelde. Nu heb ik mijn kracht gevonden, kan ik beter relativeren en mijn
grenzen aangeven.”

“Het is geen cursus, maar breed herstelondersteunende zorg.”

“Ik ben van onzeker, naar zeker gegaan.”
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De betrokkenheid van coach en welzijnswerker

“Ik voer individuele wandelgesprekken met de coach/trainer die zijn zeer verhelderend. Ik mag er
zijn, met wat er in mij is en mijn kwetsbaarheid is mijn kracht geworden.”

“De combinatie van coaching en haptonomie heeft elkaar versterkt.”

Zowel door de trainer/coach als door de Welzijnscoach voelen ervaringswerkers zich gehoord, ze
zijn blij met een fijne, beschikbare en aanwezige sparringpartner. Door coaching ontdekken de
ervaringswerkers dat er een vangnet is. De persoonlijke groei en zelfliefde blijft gestimuleerd worden.

Wat als je de training en het ervaringswerk niet had gedaan?
“De training heeft mijn leven veranderd. Anders had ik mijn trauma niet meer durven aanpakken
en was ik depressief gebleven. Dan had ik blijven worstelen met mijn kwetsbaarheid en niet tot
acceptatie gekomen.”
“Dan had ik nog altijd een heel laag zelfbeeld gehad en de zelfliefde niet ontwikkeld. Ik liet over
me heenlopen en paste me aan, aan de agenda’s van de hulpverleners.” 
“Dan had ik nog steeds van dezelfde psychologische hulp gebruik moeten maken en diverse
therapieën.”
“Dan had ik nog steeds mijn WIA uitkering gehad.”
“Dan had ik nog altijd alleen achter mijn eigen voordeur gebleven.”
“Dan hadden crises mij onderuit gehaald en had ik mijzelf niet kunnen dragen.”
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Jong Molenlanden ontving een verzoek voor individuele coaching van een jonge meid met autisme
die niet meer naar school ging. De individuele coaching werd aangevraagd ter overbrugging van de
wachttijd tot de inzet van gespecialiseerde hulpverlening. In het contact met de jongere werd duidelijk
dat er thuis meer speelde. Moeder, ook gediagnosticeerd met autisme en op dat moment ook in een
burn-out, wist niet meer hoe ze met haar dochter om moest gaan. Moeder voelde zich overvraagd.
Ze had geen baan meer en er waren financiele uitdagingen. In gesprek met moeder werd duidelijk
dat ze meerdere hulpverleners had gehad, maar ze zich op geen enkele manier gehoord voelde. De
hulpverleners “streepte een lijstje af”, maar zagen volgens deze moeder nooit echt wat nodig was. 

T.b.v. deze moeder is met succes een (getrainde) ervaringswerker ingezet. De ervaringswerker heeft
ervaring met autisme, is ook alleenstaande moeder en heeft jaren ervaring met hulpverlening voor
haar kinderen. Er vond een kennismakingsgesprek plaats en er bleek direct een klik te zijn. De
ervaringswerker en mevrouw hebben vervolgens contact gehouden en afspraken gemaakt. De
ervaringswerker is op meerdere vlakken van grote waarde voor deze moeder, namelijk:

Moeder kan ventileren en voelt zich gehoord.
Moeder voelt zich gesteund vanuit de ervaringswerker met een informele blik (moeder heeft
weinig tot geen netwerk die haar steunt). 
Moeder kan informatie anders (en negatief) interpreteren door de overbelasting. De
ervaringswerker kan formele informatie ombuigen tot de boodschap die moeder begrijpt en
helpt relativeren. 
De ervaringswerker hoort de problemen van moeder en kan deze omzetten in concrete
hulpvragen.
De ervaringswerker kan samen met moeder de juiste hulp inschakelen door moeder de juiste
hulpvragen mee te geven. 
De ervaringswerker helpt moeder orde te scheppen in de taken die van moeder verwacht worden
rondom de hulpverlening van haar dochter en eigen (financiële) zaken. Denk hierbij aan
gesprekken plannen met school/GGZ instelling, voorbereiden van gesprekken, formulieren
invullen en contact leggen met organisaties bij vragen of onduidelijkheden. 

Een casus:
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