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HET VERSTERKEN, BENUTTEN VAN DE
KRACHT VAN DE SAMENLEVING

Onder onze vrijwillige welzijnspartners hebben wij een enquéte gehouden. We hebben hen
gevraagd hoe tevreden zij zijn met onze samenwerking. Ook hebben we hen gevraagd welke
actiepunten we volgend jaar op kunnen pakken.

Van de vrijwilligersorganisaties waardeert
88% onze samenwerking met een ‘ruim
voldoende (7+). Het vertrouwen in en de
betrokkenheid van Stichting Welzijn
Molenlanden scoort ook hoog; 84% geeft het
vertrouwen een ruim voldoende’ en 88% de
betrokkenheid.

Onze partners geven ons 0ok tips voor
actiepunten voor 2023. De top 5 tips zijn in
willekeurige volgorde:
e zet de lijnen uit voor de toekomst;
e wordt nog meer zichtbaar in de
samenleving;
e heb persoonlijke contact met de kerken;
e onderhoud contact met de
welzijnsinitiatieven in de kernen en
* Dlijf oog houden voor kleinere kernen.

Braderie in Nieuwpoort
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High tea Week van de Mantelzorg in Giessenburg



VERBINDING VAN FORMELE EN INFORMELE ZORG

Onder onze vrijwillige welzijnspartners hebben wij een enquéte gehouden. We hebben hen
gevraagd hoe tevreden zij zijn met onze samenwerking. Ook hebben we hen gevraagd welke
actiepunten we volgend jaar op kunnen pakken.

| L
Jongerenwerk De coachingstrajecten verschillen in
Jongeren die ondersteuning vragen, doen dat intensiteit van begeleiding. Gemiddeld
omdat ze moeite hebben met sociale hebben we 20 uur per jongere ingezet voor
contacten of eenzaam zijn, mentale begeleiding. Dit betekent dat het sociaal
uitdagingen ondervinden en hun verhaal team (48 x 20 uur) 960 uur bespaard heeft
kwijt willen of omdat ze moeite hebben met en heeft kunnen besteden aan complexe
keuzes maken (school, thuis, werk etc.). Dit is casussen. Daarnaast zijn de
zogeheten enkelvoudige problematiek en dit begeleidingskosten per casus met 1/3
kan opgepakt worden door onze afgenomen. Begeleiding door een
jongerenwerkers. Deze vorm van jongerenwerker vanuit Welzijn Molenlanden
ondersteuning hoeft niet vanuit het sociaal kost € 900,-. Begeleiding van het sociaal
team te komen. team komt op € 1480,- per traject van 20

uur.

“Laagdrempelig maar wel hulpvol.”

Dit jaar hebben we 48 jongeren begeleid met De jongeren die door ons gecoacht zijn,
coachingstrajecten: 11 trajecten lopen door mogen daarna altijd nog contact met ons
vanuit 2021 en 37 trajecten zijn in 2022 opnemen. Bijvoorbeeld met een

gestart. Eind 2022 hebben wij 25 trajecten laagdrempelige vraag of omdat er weer
afgerond. behoefte is aan contact. Wij hebben in 2022

gemerkt dat dit wel eens voorkomt. Vaak is
één gesprek dan voldoende voor de jongere
om weer verder te kunnen.

Netwerkbijeenkomst vrijwilligerswerk s s e T

Verzorgen van paarden samen met jongerenwerker



Een sportieve jongerenwerker

Welzijnswerk

Onze welzijnswerkers dit jaar 67 inwoners
(intensief) begeleid. Daarvan zijn 28
mantelzorgers en 22 vrijwilligers begeleid en
hebben we 17 inwoners vanuit het project
Welzijn op Recept ondersteund.

Daarnaast ondersteunen wij mantelzorgers
en vrijwilligers ook middels met kortere
contactmomenten. Deze momenten hebben
wij verdeeld in 2 soorten: kort contact (tot 30
minuten) en lang contact (30 minuten en
langer). Deze aantallen hebben we verdeeld
over de drie eerdergenoemde thema'’s:

"Ik vind het fijn dat ik zelf kan bepalen
waar we afspreken en op welke manier
ik geholpen word. Dat geeft mij een
gevoel van controle.”

Onze welzijnswerkers werken d.m.v.
telefonisch contact, (digitale)
huisbezoeken, afspraken in op een
gekozen locatie of het kantoor SWM
of tijdens een wandeling.

Hulpvragen in beeld (KPI)

Als je een welzijnswerker 4 uur inzet om
inwoners te begeleiden bij enkelvoudige
hulpvragen, is dit €100,- goedkoper dan inzet
van een medewerker van het Sociaal Team.
Welzijnswerk kijkt altijd naar duurzame
oplossingen in de directe leefomgeving en
voorkomt duurdere zorg.

Kort contact (tot 30 minuten) Lang contact (30 minuten en langer)

Mantelzorg* 197

67

Vrijwilligers* 73

7

* We zijn in april/mei begonnen met de registratie van de korte contacten,

* Elk los contactmoment telt als kort contact.
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Gemeente Molenlanden en Welzijin Molenlanden willen (het gevoel van) eenzaamheid onder
inwoners verminderen. Onder alle inwoners, want eenzaamheid komt voor in elke leeftijd. Voor
Welziin Molenlanden betekent dat dan ook dat eenzaamheid herkennen en actie daarop
ondernemen voor alle teams (jongerenwerk, welzijnswerk en mantelzorgondersteuning) een

aandachtspunt is.

Eenzaam zijn of het gevoel van eenzaamheid
hebben, wordt door mensen niet zo maar uit
zichzelf benoemd. Voor zichzelf maar ook
niet richting hulpverlening. Tijdens reguliere
contactmomenten gaan wij daarom zelf met
inwoners in gesprek als we tekenen zien. We
merken dat de effecten van de coronacrisis
en situatie rondom verhoogde energiekosten
invloed heeft op de gemoedstoestand van de
inwoners. Ook hierover gaan mensen niet
eenvoudig in gesprek met anderen en
daardoor ontstaat bij een groep bewoners
0ok een gevoel van eenzaamheid. We
verwachten dat dit in de GGD monitor van
2023 terug te zien is.

Welzijnswerk

We zijn met activiteiten aangesloten op de
landelijke campagne "1 tegen eenzaamheid'.
We organiseren onder die noemen
huisbezoeken en mantelzorgontmoetingen in
Ottoland, Giessenburg, Schelluinen en
Noordeloos.
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Flyer en postcards "Week tegen
eenzaamheid'

We geven ook voorlichting over hoe het
Steunpunt Mantelzorg Molenlanden
mantelzorgers kan ondersteunen. Ook die
bijeenkomsten stimuleren ontmoeting van
mantelzorgers. Daarnaast is er frequent
overleg geweest met de dorpskamers en
Huizen van de Waard voor samenwerking of
hulpvragen op dit thema.

Jongerenwerk

Ook jongeren ervaren gevoelens van
eenzaamheid. Voor hen organiseren we
daarom digitaal en fysiek mogelijkheden voor
ontmoeting en het delen van informatie die
voor hen relevant is.

Bijeenkomst eenzaamheid Schelluinen



Online

Onze website www.jongmolenlanden.nl is
gericht op jongeren. Er staat informatie op
over onderwerpen die belangrijk voor hen
zijn. Denk aan thema'’s als wonen, school,
geldzaken en werk. Daarnaast schrijven we
regelmatig blogs over actuele onderwerpen.
Deze blogs delen we ook op Instagram.
Andere online kanalen die we inzetten voor
communicatie met jongeren zijn SnapChat en
TikTok.

Bijeenkomst vriendengroepen

Vriendengroepen

Vriendengroepen is een project, waarbij onze
jongerenwerkers jongeren stimuleren tot
ontmoeting. Ze brengen in meerdere kernen
groepjes jongeren bij elkaar, die zelf niet
makkelijk een vriendengroep om zich heen
creéert. In totaal zijn er naar alle
bijeenkomsten van alle vriendengroepen 629
jongeren geweest. Het is heel goed mogelijk
dat sommige jongeren naar meerdere
bijeenkomsten zijn geweest. Dit hebben wij
niet inzichtelijk, omdat wij alleen aantallen én
geen namen per bijeenkomst noteren. Het
daadwerkelijke aantal van unieke jongeren
kan daardoor iets lager liggen.

Daarnaast stimuleren we ook met (reguliere)
activiteiten ontmoeting onder jongeren. Denk
daarbij aan inloop jeugdhonk (470
jongeren®), zaalvoetbal Groot Ammers (300
deelnemers*) en diverse activiteiten zoals
creatief, sportief en politiekids (112 jongeren).

*Totaal aantal deelnemers. Een deelnemer
kan meerdere keren meedoen. Het gaat
hierbij niet om unieke jongeren.



Wij hebben een enquéte gehouden onder mantelzorgers. We hebben hen gevraagd hoe tevreden
ZIj zijn met de ondersteuning die wij hen bieden. Ook hebben we hen ons tips te geven voor

actiepunten voor volgend jaar.

Van de mantelzorgers is 80% tevreden over
de ondersteuning. Zo'n 84% geeft een ruim
voldoende' als het gaat om vertrouwen in de
Stichting Welzijn Molenlanden. 76% geeft ook
een ruim voldoende' bij de beoordeling van
de ondersteuning die zij van ons krijgen. Wij
ontvingen ook meerdere tips om volgend jaar
mee te nemen in ons actieplan. We de top 3
van tips is, in willekeurige volgorde,: er is
behoefte aan waakvlam contact*, organiseer
meer fysieke training (nu veel online aanbod)
en wees meer zichtbaar in kleinere kernen.

"Tijdens een training leer ik niet alleen
fets van de docent, maar juist ook van

andere deelnemers die in een
vergelijkbare situatie zitten als ik."

De bestaande training worden positief
gewaardeerd. In totaal hebben dit jaar 70
inwoners meegedaan aan verschillende
trainingen/workshops. De meest bezochte
trainingen waren de langere trainingen voor
specifieke doelgroepen zoals NAH, Dementie
of psychische kwetsbaarheid en de trainingen
Mantelouders.

*Waakvlam contact is 'af en toe contact
hebben met een mantelzorger om te vragen
hoe het met hem of haar gaat.

"Voor de cursus nam ik nooit de tijd om met
anderen over de situatie te praten. Nu weet
ik dat het juist handig is, omdat ze dan
rekening kunnen houden met de

hoeveelheid energie die mijn vrouw heeft.
Soms gaan we ergens niet naartoe. Daar
voel ik me niet meer schuldig over."

Week v/d Mantelzorg

In de Week v/d Mantelzorg zijn ruim 600
mensen uitgenodigd en 133 mensen naar
één of meerdere activiteiten zijn gekomen.

Online bingo voor jonge mantelzorgers



JONGEREN EN JONGERENWERKERS WETEN

5 ELKAAR TE VINDEN

Communicatie met jongeren vindt niet alleen fysiek plaats. Steeds meer willen jongeren digitaal
(online) contactmomenten hebben. Dat is makkelijk, gaat snel en kan vanaf elke locatie. Vanuit
ons jongerenwerk zijn we dan ook op meerdere online kanalen aanwezig. Voor het delen van
informatie, maar juist ook voor het gesprek als daar behoefte aan is. Onze jongerenwerkers

gaan naar de jongeren toe: digitaal en fysiek.

De volgers op onze social mediakanalen zijn
20% toegenomen ten opzichte van 2021.

Instagram

Op Instagram zitten wel veel jongeren. Ze
delen niet veel informatie, maar halen er wel
informatie op.

41,7,3% van onze volgers zijn tussen de 18-34
jaar. We bereiken gemiddeld per post 1.221
accounts.

Facebook

Facebook is geen platform waarop veel
jongeren te vinden zijn. De doelgroep op
Facebook zijn vooral de ouders die wij
bereiken. Gemiddeld bereiken wij op
Facebook 7.745 mensen.

TikTok

TikTok hebben wij eind 2022 aangemaakt. We
zitten nu op 103 volgers en 524 likes.

De vide0's zijn in totaal 7.152 keer bekeken.
Wij hebben in 2022 5.536 accounts bereikt.

SnapChat

Elke jongerenwerker heeft een eigen account
op SnapChat. Daarmee onderhouden wij
contact met jongeren. Hoeveel jongeren wij
daarmee bereiken, hebben wij nog niet
precies in beeld. We hopen hier in 2023 meer
zicht op te krijgen.

= 2021:569 5 2022: 428 vind-ik- 2022: 103 volgers
E 2022:730 O leuks en 470 volgers en 524 likes
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1.221 per post 7.745 gemiddeld 5.536 accounts

Daphne Jongerenw...
jm-daphne

Jongerenwerker M...
jm-marloes

Jongerenwerker Je.
jm-jetze

Jongerenwerker Lucy

SnapChat-profielen van de
jongerenwerkers



Ambulant straatwerk

Wij hebben als SWM/ Jong Molenlanden de
opdracht om voor het ambulante werk de
verbinding te maken met de verschillende
domeinen waar de jongerenwerkers zich in
bewegen. We willen (op lange termijn) de
druk op het ambulante werk in het kader van
veiligheid af halen, door de netwerken met .

* Preventie: jeugdhonk, activiteiten,
voorlichting: door zichtbaarheid op straat
komen jongeren eerder op activiteiten of
inloop, of andersom, als jongeren op de
activiteiten komen zullen ze de
jongerenwerkers eerder op straat
aanspreken.

Zorg en hulpverlening: wat we zien op

elkaar te verbinden en doelgericht gaan
samenwerken.

Met domeinen doelen we op;

Veiligheid: op straat aanwezig zijn i.s.m.
samenwerking politie, boa’s: we hebben
samen met de Boa's en politie alle
hangplekken in kaart gebracht. We
houden samen bij wat de hotspots zijn en
wat daar gebeurd, inclusief incidenten. Zo
zijn we altijd op de hoogte van elkaars
werk en kunnen we snel op elkaars werk
inspelen.

i
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Samen ambulant straatwerk doen in Nieuw
Lekkerland met de ZAP groep

straat kunnen we delen binnen het
sociaal team. Of andersom, de inzet van
het jongerenwerk is soms meer passend
vanwege het informele karakter dan
jeugdhulpverlening.

Participatie: meedoen in de samenleving,
netwerk rondom een jongere. De
jongeren die we kennen vanwege het
straatwerk, zien we steeds meer terug bij
initiatieven, zoals een jongeren
ontmoetingsplek opzetten of de
activiteiten.

Tijdens ambulant straatwerk herkenbaarheid aan de

auto’s
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KINDEREN ZO KANSRIJK, GEZOND EN VEILIG ALS
MOGELIJK LATEN OPGROEIEN IN EIGEN OMGEVING

Overzicht aantallen en beschrijving: activiteiten en gesprekken, verwijzingen werk of onderwijs,
maatschappelijk actieve jongeren, inzet groepswerk en voorlichting. Jongeren voelen zich
ondersteund door activiteiten van Jong Molenlanden, dmv korte online enquéte vanuit 3

activiteiten,

We ontvangen feedback van 50 jongeren,
dmv korte online enquéte. De enquéte is
uitgevoerd in februari 2023 is ingevuld door
52 jongeren tussen de 10-24 jaar. De
enquéte hebben wij gedeeld via Instagram,
SnapChat en doorgestuurd via WhatsApp en
zijn er jongeren persoonlijk benaderd.

e 75% van de jongeren kent ons via socials,
individuele gesprekken, activiteiten of
straat

44 jongeren die de enquéte hebben
ingevuld hebben een gesprek gehad met
een jongerenwerker, over bijvoorbeeld
faalangst, het leren begrijpen van zichzelf
of sociale vaardigheden. Gemiddeld
scoren we hiervoor een 8,6.

Van de 52 jongeren die de enquéte
hebben ingevuld zijn er 38 wel eens bij
een activiteit geweest. Gemiddeld krijgen
wij voor de activiteiten een 8,3. Hetzelfde
geldt voor de activiteiten die
georganiseerd worden en voor de
vriendengroepen.

De gastlessen zijn door 32 jongeren
gevolgd en krijgen gemiddeld een 8.

Samenwerking ouderbijeenkomst Zaalvoetbal in Nieuwpoort

middelengebruik met Youz

75% 8.6 8.3 8.0

gemiddelde cijfer gemiddelde cijfer gemiddelde cijfer

van de jongeren kent ons via
socials, individuele gesprekken, voor gesprek met voor één van de voor de gastlessen
activiteiten of straat jongerenwerker activiteiten
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De jongeren gaven ons ook nog tips

'Sneller reageren op appjes’

‘Meer activiteiten voor jongens met
sporten’

‘Meer om stilte vragen’

‘Meer activiteiten voor jongeren boven de
18’

‘Neem vaker de hond mee’

‘Niet te popi Jopi doen je bent geen 16
probeer dan ook niet als een 16 jarige te
praten’

Chillen en gamen in het jeugdhonk

Wat vind jij leuk aan Jong Molenlanden?

'Ze organiseren activiteiten zodat je
nieuwe vrienden kan maken’
Twister met Jetze’

‘Meer mijn leeftijd dan andere
hulpverleners'

‘Hun positiviteit’

"Ze zijn gezellig

'Ze helpen echt bij dingen waar je
behoefte aan hebt’

‘Dat jullie zo actief zijn op social media’
‘Laagdrempelig maar wel hulpvol’
Ze maken mij vrolijk’

Club Veste in Nleuwpoort
12



Naast de bovenstaande activiteiten uit ons jaarplan 2022 hebben we ook nog verschillende
doorlopende activiteiten, waar meerdere jaren aan gewerkt worden. In dit hoofdstuk delen we
kort een aantal feiten en cijfers van deze meerjarige activiteiten.

Eén tegen eenzaamheid

In het kader van het landelijke
actieprogramma ‘Eén tegen eenzaamheid’
hebben wij ouderen in de leeftijd van 80 t/m
83 jaar aangeschreven in Streefkerk,
Bleskensgraaf en Giessenburg met het
aanbod om hen thuis te bezoeken voor een
gesprek. Zij konden zelf aangeven of ze van
dit aanbod gebruik wilden maken In
Streefkerk zijn 65 ouderen aangeschreven en
11 ouderen bezocht. In Bleskensgraaf zijn 48
ouderen aangeschreven en 5 bezocht en in
Giessenburg schreven we 141 ouderen aan
en hebben we 34 van hen bezocht. De 50
huisbezoeken zijn door 16 vrijwilligers
afgelegd.

Uit de 50 afgelegde bezoeken zijn 10 reacties
gekomen, die om een vervolgactie vragen. Dit
zijn acties die te maken hebben
aanpassingen aan de woning, uitbreiding van
huishoudelijke ondersteuning, zorgen over
het niet kunnen vinden van kleinere
woonruimte of het ontbreken van contacten.
Daarop zijn aanvullende huisbezoeken
afgelegd door welzijnswerkers om te zien of
welke vorm van hulp kan worden ingezet.
Ook zijn inwoners doorverwezen naar het
Sociaal Loket.

————

Bijeenkomst eenzaamheid Schelluinen

Mantelzorgontmoeting

Om ontmoetingen tussen mantelzorgers te
stimuleren en het netwerk van de
mantelzorgers te vergroten, hebben wij
diverse bijeenkomsten georganiseerd in
Nieuw Lekkerland, Giessenburg, Noordeloos,
Ottoland en Oud Alblas.

We hebben regelmatig contact met de
dorpskamers en Huizen van de Waard om
voorlichting over het Steunpunt Mantelzorg
te geven en onderlinge ontmoeting te
stimuleren. Daarnaast zijn we op diverse
Molenlandse evenementen aanwezig
geweest om informatie te delen.

“Ga zo door met deze ondersteuning
van de mantelzorgers! Het is een fijne

gedachte dat je ergens terecht kunt met
Je vragen en beslommeringen.”



https://www.eentegeneenzaamheid.nl/www.eentegeneenzaamheid.nl

Smits

De L&N Smit's Stichting krijgt steeds meer
complexe hulpvragen krijgen. Onze
welzijnswerkers ondersteunen hen hierbij. De
welzijnswerker is iedere week fysiek aanwezig
bij hen op locatie.

Gastlessen

In 2022 hebben wij het landelijke project
Brugklas Proof! gedraaid op 4 scholen. In
totaal hebben wij 34 gastlessen op 20
scholen gegeven. Deze gastlessen gaan over
de thema's: groepsdruk, pesten & social
media. Naar wens kunnen wij ook gastlessen
koppelen of bijvoorbeeld aanpassen naar een
onderwerp wat actueel is.

De Halte

De Halte is een vrijwilligersorganisatie voor
jongeren in Giessenburg. ledere week
hebben zij contact met 15 tot 20 jongeren.
Naast dat zij hen op straat ontmoeten,
organiseren zij ook een wekelijkse inloop. Bij
die inloop schuiven onze jongerenwerkers
van Jong Molenlanden aan. Welzijn
Molenlanden ondersteunt ook de vrijwilligers
van De Halte. De samenwerking tussen de
Halte en Welzijn Molanden is een mooi
voorbeeld van hoe vrijwilligers en
professionals samen, elkaar aanvullend,
jongeren ondersteunen.

NC

Gastlessen op scholen

Maatschappelijke diensttijd (MDT)
Maatschappelijke diensttijd is een landelijk
project. Vanuit dit project zetten jongeren
zich tijdens hun maatschappelijke diensttijd
(MDT) vrijwillig in voor een ander. Ze geven
bijvoorbeeld taalles aan statushouders of
organiseren samen een maatschappelijk
evenement. Tijdens hun MDT kunnen
jongeren tussen de 12 en 27 jaar hun
talenten en interesses ontdekken.

Met 3 workshops worden jongeren getraind
hoe je een activiteit kan opzetten vanuit
maatschappelijke betrokkenheid. Zo'n 15
jongeren zijn, onder begeleiding van onze
jongerenwerkers, gestart met een

maatschappelijke activiteiten en een training.

Wij werken hiervoor samen met
Alblasserdam, Sliedrecht, Papendrecht en
Zwijndrecht.

Smits Stichting
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Welzijn op Recept

In maart 2022 start in de gemeente
Molenlanden de pilot Welzijn op Recept
(WOR). Dit is een samenwerking met de
gemeente, HenZ (Huisarts en Zorg) en de
huisartsenpraktijken in Arkel en Nieuwpoort.
Patiénten die bij de huisartsenpraktijken
komen met psychosociale klachten, kunnen
door de huisartsen worden doorverwezen
naar Welzijn Molenlanden. Onze
welzijnsmedewerker gaat dan met deze
mensen aan de slag om een oplossing te
vinden voor hun klachten. Met deze pilot
willen we een verbinding maken tussen het
sociaal en medisch domein.

LICHAAMSFUNCTIES
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Spinnenweb Welzijn op Recept

De situaties waarin we inwoners bijstaan zijn
uitlopend. Zo zijn er inwoners die zich sociaal
geisoleerd voelen, bijvoorbeeld na een
onveilige leefsituatie, en graag weer deel uit
willen maken van de maatschappij. Dat is
gelukt door hen vrijwilligerswerk te laten
doen of te begeleiden naar een
sportvereniging, tot dat ze dit weer
zelfstandig durven te doen. Soms vermoeden
we ook dat er een medische reden is voor
het isolement waarin iemand verkeerd. Dan
gaan we samen met de inwoner en zijn of
haar netwerk op zoek naar die reden. We
begeleiden hen dan naar specialistische of
medische hulp.

In totaal hebben we in 2022 17 inwoners
begeleid. Gemiddeld duurt de begeleiding
vanuit Welzijn Molenlanden per inwoner 4
uur. De begeleiding vanuit ons is € 440,-
goedkoper dan als de huisarts dit doet en €
240,- goedkoper dan als het Sociaal Team dit
oppakt.
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VERGROTEN VAN EIGEN KRACHT VAN EEN SAMENLEVING WAARIN TEPEREEN
MENSEN EN VAN HUN NETWERK MEE KAN POEN EN MEETELT

VERBINPEN VAN INITIATIEVEN VERGROTEN VAN
EN ORGANISATIES GEMEENSCHAPSZIN
VEIJWILLIGERSWERK MANTELZORS

|1;|E|'
' ! Molenlanden

VERBINPENDP, VERNIEUWEND, ONPERNEMEND, BETROKKEN EN BETROUWBAAR

Praatplaat Welzijn Molenlanden
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